
Shoebox slovakia s.r.o 
                                                                                   Pribinova 8 

                                                                                              811 09 Bratislava 
 

 
PRAVIDLÁ SPRÁVNEHO POUŽÍVANIA VÝROBKU, ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY - 

MÓDNE DOPLNKY (ďalej ako „Návod a Zodp. za vady“) 

Kód: 
Značka: 
Dátum nákupu:                                                                  Dátum a pečiatka predajcu: 
 
     Spoločenská          Na bežné nosenie        plážová, detská         pracovná 
 
     Športová, cestovná 
 
Vážený spotrebiteľ, 
     Ďakujeme Vám, že ste si zakúpili náš tovar. Tento Záručný list obsahuje všetky 
informácie a pokyny nutné k správnemu výberu tovaru, používaniu a údržbe Vašej tašky či 
ruksaku. Spokojnosť zákazníka je u nás na prvom mieste. 
 
     Tovar zakúpený priamo v našich predajniach nie je možné vrátiť a žiadať za neho 
vrátenie peňazí. Môžete ale využiť možnosť zakúpený tovar do 365 dní od jeho zakúpenia 
vymeniť za iný, a to za podmienok stanovených v našich „Obchodných a reklamačných 
podmienkach“ umiestnenom v predajniach. 

 
     Na zakúpený tovar sa vzťahuje zákonná zodpovednosť za vady 2 roky od kedy si vec 
prevezmete (od dodania veci) v súlade s § 619 a súvisiacimi ustanoveniami zákona č. 
40/1964 Zb., Občiansky zákonník („OZ“). Predajcom nie je poskytovaná tzv. 
„Spotrebiteľská záruka“ podľa § 626 OZ. So zakúpenou vecou sa Vám dostáva do rúk aj 
„Návod a Zodp. za vady“, ktorý Vás informuje o podmienkach zodpovednosti za vady a 
podmienkach uplatnenia práva kupujúceho zo zodpovednosti za vady. Súčasťou tohto 
dokumentu je návod na údržbu a ošetrenie jednotlivých druhov a časti veci. Pri nedodržaní 
zásad ošetrovania uvedených v tomto návode, nemusí byť reklamácia uznaná. 
 
     Reklamáciu je nevyhnutné uplatniť do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskôr ale 
dvoch rokov od dodania tovaru. Prípadne ďalšie používanie tovaru môže zapríčiniť ďalšie 
rozširovanie vady, až znehodnotenie výrobku a znemožnenie odstránenia vady. 
 
     Zodpovednosť za vady sa vzťahuje na vady, ktoré sa prejavia do dvoch rokov od 
dodania veci. Tieto vady sa zvyčajne prejavia už pri krátkodobom používaní obuvi. 
     
     Zodpovednosť za vady sa nevzťahuje na zmenu veci v dôsledku nedodržania pokynov 
na ošetrovanie a starostlivosť uvedených v tomto dokumentu, na každú zmenu veci, ktorá 
vznikla v dobe do dvoch rokov od dodania veci v dôsledku jej opotrebovania 
spôsobeného nesprávnym používaním, ani na jej poškodenie nesprávnym/nešetrným 
používaním ani na mechanické poškodenie tovaru. Zodpovednosť za vady sa tiež 
nevzťahuje na čiastočnú rozdielnosť povrchu, ktorá je charakteristická pre prírodnú useň 
a niektoré materiály. Pri nedodržaní všeobecne známych pravidiel či v tomto dokumente 

uvedených zásad ošetrovania a užívania veci, môže byť prípadná reklamácia tovaru 
zamietnutá ako neoprávnená. Zodpovednosť za vady sa tiež nevzťahuje na bežné 
opotrebenie tovaru, na časovo zrýchlené opotrebenie pri nešetrnom/intenzívnom užívaní 
ani na spotrebovanie úžitkovej hodnoty výrobku (deštrukcia mechanickým poškodením 
alebo opotrebovaním jednotlivých dielcov/súčastí alebo celková devastácia výrobku). 
    
  Ďalšie práva a povinnosti pri uplatňovaní nárokov zo zodpovednosti za vady tovaru sa 
riadia najmä zákonom č. 40/1964 Zb., Občiansky zákonník, zákonom č. 108/2024 Z. z., 
Zákon o ochrane spotrebiteľa a našimi „Obchodnými a reklamačnými podmienkami“ 
umiestneným v našich prevádzkach alebo zverejnených v našom e-shope („Všeobecné 
obchodné podmienky“), podľa toho či bola kúpna zmluva uzatvorená na diaľku alebo 
priamo v prevádzke. 
 

 
 
Výrobky nepreťažujte nad povolenú hmotnosť  :  
0,5 kg – spoločenské kabelky 
1 kg – kabelky, kabely a tašky na bežné nosenie 
2 kg – plážové kabely či tašky, detské vaky 
5 kg – pracovné kabely a aktovky 
10 kg – športové a cestovné kabely a tašky 
 
Použitý materiál, jeho údržba a ošetrenie:  
 V súčasnej dobe sa používa veľké množstvo materiálov od mnoho druhov usní až po 
materiály syntetické a textil. Základné znalosti o použitých materiáloch, spolu so správnym 
ošetrovaním a starostlivou údržbou predlžujú životnosť každého produktu. 

Useň (koža) - Useň je najčastejšie používaný prírodný materiál s ideálnymi 
vlastnosťami pre výrobu kabelky. Je priedušná, mäkká, prispôsobivá a má veľmi dobré 
absorbčné vlastnosti. Useň však nie je neobmedzene odolná pôsobeniu vlhkosti z 

    

 



vonkajšej strany (klimatické vplyvy) a preto sa treba o ňu neustále starať. Rozoznávanme 
niekoľko základných druhov usní: 
Hladká useň - je useň s jemne štrukturovaným povrchom s malými pórmi. Tovar z tohto 
materiálu zbavte nečistôt vhodnou kefkou alebo mäkkou vlhkou handričkou a vytrite do 
sucha. Použite impregnáciu a vhodný krém požadovaného odtieňu. Nosnosť veci záleží od 
jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu. Hmotnosť obsahu v tovaru musí byť priamo úmerná 
typu výrobku a pevnosti materiálu. 
Laková useň - Je useň s hladkým a lesklým povrchom, ktorý je docielený lakovou úpravou 
usne. Jej povrch je veľmi chúlostivý na mechanické poškodenie, chemické vplyvy, 
premočenie a mráz. Nečistoty z povrchu usne odstráňte jemnou vlhkou handričkou, povrch 
ošetrite prostriedkami na lakové usne. Nosnosť veci záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti 
materiálu. Hmotnosť obsahu v tovare musí byť priamo úmerná typu výrobku a pevnosti 
materiálu. 
Povrstvená useň - Je useň, ktorá má na povrchu nanesenú či pripojenú vrstvu fólie alebo 
plastu. Má podobné vlastnosti ako laková useň. Tento materiál utrite vlhkou handričkou a 
utrite do sucha alebo používajte prostriedky určené k ošetreniu syntetických materiálov. 
Nosnosť veci záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu. Hmotnosť obsahu v tovare 
musí byť priamo úmerná typu výrobku a pevnosti materiálu. 
Nubuk, velúr (semiš) - Je useň brúsená po líci alebo po rube. Výrobky z tohto materiálu 
ošetrujte pryžovou kefkou a prípravkami, ktoré sú určené pre vlasové usne. Tieto prípravky 
oživujú farbu a môžu byť farebné alebo bezfarebné. Dôležité je ošetrenie vlasových usní 
vhodnou impregnáciou zvyšujúcou odolnosť proti vode. Tieto usne nikdy nekrémujte. 
Nosnosť veci záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu. Hmotnosť obsahu v tovare 
musí byť priamo úmerná typu výrobku a pevnosti materiálu. 

Textil -  Veci z textilného materiálu nie sú vhodné na používanie v dažďovom počasí. 
Ošetrujeme ich nasucho jemnými krúživými pohybmi kefkou, čistiacimi sprejmi na textil, 
ktoré okrem iného zamedzia zašpineniu. Nosnosť veci záleží od jej veľkosti, tvaru a 
pevnosti materiálu. Hmotnosť obsahu v tovare musí byť priamo úmerná typu výrobku 
a pevnosti materiálu. 

Syntetické materiály (plasty, koženky) - Tieto materiály často pripomínajú svojím 
vzhľadom useň (kožu), ale ich vlastnosti nedosahujú kvalitu prírodných usní. Plastové 
súčasti kabeliek a kabelky z koženky, ktoré sú farbené na povrchu sú veľmi náchylné k 
mechanickému poškodeniu. Pri tomto poškodení dochádza k zodretiu farby na povrchu a 
k presvitaniu pôvodnej farby materiálu. Umývajte ju vlhkou handričkou s pridaním saponátu 
a utrite do sucha. Nosnosť veci záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu. Hmotnosť 
obsahu v tovare musí byť priamo úmerná typu výrobku a pevnosti materiálu. 

Pryž (guma) - Umývajte vlhkou handričkou s prídavkom saponátu a utrite do sucha. 
Nosnosť veci záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu. Hmotnosť obsahu v tovare 
musí byť priamo úmerná typu výrobku a pevnosti materiálu. 
Prútený materiál - Kabelky či tašky, ktoré obsahujú prútený materiál majú zvýšenú citlivosť 
na vlhko. Po premočení je potrebné ich nechať voľne usušiť. Prípadné znečistenie pretrite 
kefkou namočenou v mydlovej vode s octom a nechajte voľne usušiť. K odstráneniu 
nečistôt nepoužívajte chemické rozpúšťadlá ani riedidlá. Chráňte pred tepelným zdrojom. 
Po premočení je možnosť uvoľnenia pleteného materiálu.  Je potrebné ich chrániť pred 
preťažovaním, nakoľko prútený materiál sa môže začať uvoľňovať. Nosnosť kabelky/tašky 
záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu. Hmotnosť obsahu v kabelke/taške musí 
byť priamo úmerná typu výrobku a pevnosti materiálu.  
 
Návod na ošetrenie tovaru v skratke: 

- Zásadne odporúčame vykonávať pravidelné čistenie, ošetrovanie a údržbu tovaru 
odborným a špecializovaným poskytovateľom takýchto služieb!  
- Nový výrobok používajte tak, aby nedochádzalo k jeho znečisteniu alebo rýchlemu 
opotrebeniu,  zachádzajte s ním šetrne 
- Po použití výrobok odložte tak, aby sa zachoval jeho tvar 
- Kabelky, tašky, vaky, aktovky, peňaženky, opasky ani iný tovar neperte! 
- Dbajte na to, aby sa výrobky nepremáčali 
- Jednotlivé materiály je možné ošetrovať špeciálnymi prípravkami určenými na 
starostlivosť a ochranu, zásadne však odporúčame vykonávať pravidelné čistenie, 
ošetrovanie a údržbu tovaru odborným a špecializovaným poskytovateľom takýchto 
služieb 
- Pri čistení výrobku nešúchajte tvrdo dané znečistené miesto, aby nedošlo k vyblednutiu 
farby 
- Pri ostatných doplnkov - záleží od ponuky (peňaženky, opasky, atď.) platí to isté 
ošetrenie podľa toho, z akého materiálu daný produkt je 
- Hmotnosť obsahu v kabelke, taške, aktovke atď. musí byť priamo úmerná typu výrobku 
a pevnosti materiálu 
- Nosnosť každej veci záleží od jej veľkosti, tvaru a pevnosti materiálu    
 
     Ošetrovanie veci sa odporúča vykonávať v pravidelných intervaloch, keďže po istom 
čase daný prostriedok na ošetrenie stráca účinnosť. Impregnačný prostriedok sa 
neodporúča používať v menších uzavretých priestoroch, aby v prípade zlej manipulácie 
nedošlo k podráždeniu očí alebo dýchacích ciest. Pred použitím prostriedku na ošetrenie 
si dôkladne prečítajte jeho návod na použitie. Všetky prípravky na ošetrovanie jednotlivých 
materiálov si môžete zakúpiť v príslušných predajňach na to určených, ako napríklad v 
predajňach s kožennou galantériou, predajne s obuvou apod. 
 


